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Dotaznikové Setfeni v podnikatelském sektoru

Prizkum nézord podnikatelskych subjektt regionu Hranicko probéhl v obdobi od 1. 2. 2013 do 31. 3.
2013 prostfednictvim anonymniho dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly mezi podnikateli
distribuovany jak v papirové podobé, tak predevsim elektronicky pomoci on-line dotazniku
pristupného na internetu. Vysledky dotazniku slouZi jako podkladovy material k p¥ipravé nové
Strategie rozvoje regionu Hranicko pro obdobi 2014 — 2020 stejné jako pomohou vyhodnotit
napliovani Strategie predchozi z let 2006-2013.
Dotaznik byl rozdélen do péti ¢asti:

- Statistické Udaje

- Podnikatelské prostredi

- Kvalita pracovnich sil

- Sluzby mistni samospravy

- Rozvoj podniku

Celkem bylo vypInéno 60 dotazniki z 18 obci, z celkového poétu odpovidala polovina podnikateld s
provozovnou ve mésté Hranice a polovina podnikatell vykonavajici svou podnikatelskou ¢innost
v ostatnich obcich regionu. Viz. Graf ¢. 1.
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Graf 1: Poéetni vyjadfeni provozoven dotazovanych podnikd v regionu




VétsSinovym vlastnikem podnikd respondentt jsou z 52% fyzické osoby, 35% pravnické osoby, 10%
zahraniéni subjekty a 3% statni sprava a samosprava. Rozsah ro¢niho obratu dotazovanych podnikd
ukazuije graf ¢. 2.
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Graf 2: Procentualni vyjadfeni miry roéniho obratu dotazovanych podnikd

Statistické Udaje poukéazaly na skute¢nost, Ze 36% podnikatelskych subjektt nema zaméstnance, 38%
zaméstnava 1 az 9 zaméstnanca, 13% zaméstnava 50 az 99 zaméstnanc(, 8% zaméstnava 25 az 48
zaméstnancl a 6% zaméstnava 100 a vice zaméstnancd.

Na otazku ,, Uvedte vSechna odvétvi narodniho hospodarstvi Vaseho podnikani ,, odpovédélo 28%
dotazovanych podnikatelskych subjektt Stavebnictvi, 17% Zemédélstvi, myslivost a lesnictvi, 15%
Obchod, oprava motorovych vozidel a spotfebniho zbozi, 12% Poskytovani sluzeb, 10%
Zpracovatelsky pramysl a Poskytovani verejnych, socialnich a osobnich sluzeb, 7% Ubytovani a
stravovani, Vyroba a rozvod elektriny, plynu a vody, 5% tézba nerostnych surovin. Dale 2% Chemicky
pramysl, pekar, poradenstvi v Zivotnim prostiedi, reklama, strojirenstvi, technologie COV a UV,
vyroba kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobka (kromé stroji a zarizeni), vzdélavani, organizacni
poradenstvi, zamecnictvi, kovovyroba. Viz. Graf ¢. 3.
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Graf 3: Procentualni vyjadfeni podnikatelskych ¢innosti



Podnikatelské prostiredi

V prvni oblasti Podnikatelské prostredi odpovidaly dotazované podnikatelské subjekty na otazky
tykajici se aktualnich podminek pro podnikani v regionu. Na otazku ,,Jak dlouho podnikéate v regionu
Hranicko?“ Odpovédélo 24% dotazovanych vice nez 20 let, 45% 11-20 let, 14% 10-4 roky,

12% 1-3roky, 5% méné nezZ rok. Z téchto Gdajd je mozné usuzovat, Ze se v regionu udrzuje stabilni
zastoupeni podnikatelskych subjekti s dlouholetou tradici.

Dotazované podnikatelské subjekty hlavné zaméruji svoji ¢innost na odbératele: v 17% v obci, v 17%
v kraji, v 44% v Ceské republice a 22% se zaméfuje na odbératele ze zahranici.

Na otézku ,,Nakolik ekonomicka recese poslednich let postihla VaSe podnikani?* dotazované podniky
odpovédeély v58%, Ze se stale potykaji se snizenym odbytem, v 23% dotazované podniky
zaznamenaly prechodné sniZzeni odbytu, nicméné momentalné je odbyt stabilni jako pred recesi, 19%
dotazovanych podnikd nepocitilo zménu odbytu v zavislosti na ekonomické recesi.

Dotazované podnikatelské subjekty byly dotazovany na svoji soucasnou situaci pomoci réeni.
Z nésledujicich vysledkt vyplynulo, Ze vice neZ polovina se nema o podnikani s kym kvalitné poradit.
Vétsina dotazovanych podnika se Fidi svymi vnitropodnikovymi cili a umi kvalitné vyrabét a
poskytovat sluzby, ale nemaji dostate¢né prodejni dovednosti. VétSina dotazovanych
podnikatelskych subjektt v regionu nema ¢as vyhledavat dotac¢ni a informacni zdroje pro rozvoj jejich
podnikani. Viz. Tab. €. 1.

Plati L p q
Jak moc pro Vas plati jednotliva nasledujici réeni? zcela SiEene | Wl | vitinee

O mém podnik&ni se nemam s kym kvalitné poradit. 21% 23% | 26% | 27%
Neumim vytvofit a Fidit se jasné danym podnikatelskym pldnem. 3% 26% | 19% | 36%
Umim kvalitné vyrabét/poskytovat sluzby, ale neumim svuij um

prodat. 17% 21% | 32% | 26%
Nemam ¢as vyhledavat dotacni a informacni zdroje pro rozvoj

mého podnikani. 59% 30% |23% | 11%

Tabulka 1: Procentudlni vyjadieni hodnoceni uréitosti réeni pro dotazované podnikatele



V hlavni ¢asti dotaznikového Setfeni odpovidali respondenti na otazku: ,,Nasledujici faktory ovliviiuji
podnikatelské prostredi. Ke kazdému faktoru uvedte, jak moc pozitivné ¢i negativné ovliviiuje jeho
stav VaSe konkrétni podnikani v regionu, tj. jak jste sdanym faktorem z VaSeho pohledu
(ne)spokojeni:* Viz. Tab. ¢. 2.

ovliviiujici faktory Ve SIsE SRR el =
pozitivné pozitivné negativné negativné vliv
geografické poloha regionu 2% 5% 69% 7% 17%
dopravni napojeni regionu na
nejvyznamnéjsi tahy 0% 22% 40% 27% 11%
stav mistni dopravni infrastruktury 2% 34% 23% 5% 36%
dostupnost pfirodnich a
materialnich zdroji 9% 30% 17% 2% 43%
cena a kvalita vstupnich surovin 4% 21% 38% 4% 34%
cena energii 0% 7% 45% 31% 16%
kvalita a vzdélanost pracovnich sil 0% 34% 40% 4% 23%
produktivita a pracovitost
zaméstnancl 2% 41% 24% 6% 28%
doméci konkurence 2% 20% 50% 7% 21%
zahranic¢ni konkurence 2% 13% 29% 14% 43%
kupni sila obyvatel 0% 13% 47% 24% 16%
ekonomicka situace v regionu 2% 7% 57% 20% 14%
kupni sila obyvatel 4% 11% 50% 32% 4%
dostupnost kapitalu, avért 2% 18% 32% 5% 44%
mira zdanéni 2% 4% 52% 30% 13%
cena prace 0% 25% 45% 18% 13%
pruznost trhu prace 0% 16% 49% 15% 20%
dodavatelsko-odbératelské vztahy 7% 53% 25% 4% 11%
zakonn& omezeni v mém oboru
podnikani 2% 5% 45% 39% 9%
vstficnost a podpora samospravy 2% 13% 44% 25% 16%
dostupnost rozvojovych ploch,
primyslovych zén 6% 33% 19% 20% 22%
dostupnost objektd/pozemkud k
podnikani 0% 24% 25% 9% 42%
statni/evropské politika dotaci 0% 20% 24% 18% 38%
rozvinutost mistnich
podnikatelskych siti 0% 23% 36% 17% 25%
dostupnost poradenstvi 0% 35% 29% 6% 31%
existence regionalnich
rozvojovych strategii 2% 19% 26% 1% 49%

Tabulka 2: Procentudlni vyjadieni spokojenosti s faktory ovliviaujici podnikatelské prostiedi

Dotazované podnikatelské subjekty vyhodnotili jako t¥i faktory ovliviujici podnikatelské prostiedi,
se kterymi jsou respondenti nejvice spokojeni: Dodavatelsko-odbératelské vztahy, dostupnost
pfirodnich a materialnich zdroju a produktivita a pracovitost zaméstnanct. Naopak jako t¥i faktory
ovliviujici podnikatelské prostfedi, se kterymi jsou respondenti nejméné spokojeni: Zakonna
omezeni v mém oboru podnikani, mira zdanéni a cena energii.

Pro podniky s provozovnami v Hranicich je faktor ovliviujici podnikatelské prostfedi, se kterym jsou
respondenti nejméné spokojeni: Mira zdanéni dale cena energie, doméci konkurence, ekonomicka
situace v regionu.



Pro podniky s provozovnami v ostatnich obcich regionu je faktor ovliviujici podnikatelské prostiedi,
se kterym jsou respondenti nejméné spokojeni: Ekonomicka situace v regionu, mezi dalSimi
omezujicimi faktory uvedly dotazované podniky vstficnost a podpora samospravy, zakonna omezeni
v mém oboru podnikani a kupni sila obyvatel.

Podniky se nejvice liSily v hodnoceni téchto omezujicich faktora: Cena prace, domaci konkurence a
rozvinutost mistnich podnikatelskych siti, které oznacili podniky s provozovnami v Hranicich za
omezujici naopak podniky s provozovnami v ostatnich obcich za korektni.

Kvalita pracovnich sil

V druhé oblasti Kvalita pracovnich sil odpovidali dotazované podnikatelské subjekty na otazky tykajici
se aktudlni kvality pracovnich sil v regionu.

Prvni otadzka smérovala na kvalitu stdvajicich zaméstnanct v podniku a jejich kvalifikaci z hlediska
odbornosti. Vice spokojeni s kvalitou svych zaméstnanct jsou podniky s provozovnami v Hranicich
nez podniky sprovozovnami v ostatnich obcich. Celkové hodnoti kvalitu svych zaméstnanci
dotazované podniky takto: 10% velmi dobré, 40% dobra, 19% dostacujici, 3% nedostacuijici, 1% neumi
posoudit a 25% dotazovanych podnikatelt nema vlastni zaméstnance. Viz. Graf €. 4.
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Graf 4: Procentualni vyjadieni hodnoceni kvality stavajicich zaméstnanca

Dotazované podnikatelské subjekty odpovédély na otazku, zda vzdélavaji sebe nebo své zaméstnance
a pokud ne zda by méli o vzdélani zajem v 63% ano a 37% ne. Respondenti podporujici vzdélavani se
zaméruji predevsim na vzdéldvani svych zaméstnancd za Ucelem zvySeni jejich kvalifikace
v zaméstnani (kurzy pro management, jazykové kurzy, nové vyrobky a technologie, vzdélani v IT,
uméni prodeje a marketingu apod.).

Pfi porovnani hodnoceni kvality souc¢asnych zaméstnanct a potencionalnich na trhu prace vysly tyto
vysledky: kvalita sou¢asnych zaméstnanca v podnicich je dle hodnoceni vy3si nez zajemct o praci na
trhu prace, podniky s provozovnami v Hranicich hodnoti kvalitu potencionalnich zajemcd na trhu
pozitivnéji.



Déle dotazované podniky hodnotily kvalitu dostupné pracovni sily (tedy potencialnich zajemct o
préaci v jejich spole¢nosti) takto: 6% velmi dobra, 21% dobra, 23% dostacujici, 9% nedostacujici, a 2%
neumi posoudit. Viz. Graf ¢. 5.
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Graf 5: Procentualni vyjadfeni hodnoceni kvality potenciélnich zaméstnancu

Na otazku ,Kterych pracovnich profesi je v regionu podle Vas nedostatek a kterych prebytek?
dotazované podniky oznacily za profese, kterych je prebytek v regionu, jsou administrativni a
ekonomické cinnosti naopak nejvétsi nedostatek v regionu je remesinika a technicky vzdélanych
uchazecu o praci.

Oblast hledani novych zaméstnanct oznacilo 68% jako bezproblémové a 32% jako problémové, vétsi
miru problémd s hledanim novych zaméstnancd maji podniky v Hranicich. Jako problematické pri
hledani novych zaméstnanct uvadi dotazované podniky jejich pracovni kvalitu, zkuSenosti a
odbornost.

Sluzby mistni samospravy

V treti oblasti SluZzby mistni samospravy dotazované podnikatelské subjekty hodnotily kvalitu
poskytovanych informaci a spolupraci s mistni samospréavou. Na prvni otdzku ,,Odkud cerpéate
informace o situaci v regionu ¢i obci tykajici se oblasti podnikani?* Jako nejéastéji uzivané zdroje
oznacili dotazované podniky v 73% Internet, 52% od partneru kolega z oboru, 37% odborny tisk, 17%
obecni/méstsky Urad, a 2% materskou spoleénost. Informace necerpaji 2% dotazovanych podniku.

Spolupraci s mistni samospravou hodnoti pozitivnéji podniky z ostatnich obci, celkové hodnoti
dotazované podniky spolupraci takto: 36% kladné, 27% spiSe kladné, 9% spiSe negativné, 7%
negativng, 2% nemohlo posoudit a 20% nespolupracuje s mistni samospravou. Viz. Graf C. 6.
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Graf 6: Procentualni vyjadfeni spokojenosti respondenta se spolupraci s mistni samospravou



Na otazku ,,Chtéli byste spoluvytvaret a ovliviiovat rozvojové koncepce podpory podnikani napt.
prostfednictvim poradniho organu pro rozvoj mésta Hranice a regionu Hranicko?“ odpovidali
dotazované podniky z 42% ano, 55% ne a 3% jiz spoluvytvari. Naklonéni spoluvytvareni rozvojové
koncepce jsou vice podniky podnikajici v obcich mimo Hranice.

V oblasti predavani informaci mezi dotazovanymi podniky a obecnim/méstskym Gfadem jsou
nejcastéji vyuzivany v44% e-maily, 28% webové stranky s aktualitami, 18% newsletter (tj.
elektronicky zpravodaj), 11% pravidelné informacni schizky. Frekventované;jsi komunikace probiha
mezi samospravou a podniky v obcich mimo Hranice.

Na otézku ,,Privitali byste asistencni sluzbu pro styk se statnimi a samospravnymi urady (tj. odborné ¢i
dotacni poradenstvi, pomoc s feSenim problému, pravni poradenstvi apod.)? ,, Odpovédélo 42%
dotazovanych podnik ano, 53% ne, 3% nevi a 3% maji v3e zajisténo. Vétsi zajem o asistencéni sluzbu
maji podniky s provozovnami mimo Hranice.

Rozvoj Podniku
Na otazku ,,VyuZili jste moznost ziskani prostredk z fonda EU ¢i jinych zdroja?* odpovédélo 41%
dotazovanych podnika, Ze vyuZilo podporu z fond( z Evropské Unie.

Zavérecny dotaz patfil oblasti rozvojovych zamért pro dalSich 5let. Dotazované podniky uvedli mezi
svymi rozvojovymi zaméry pro dalSich 5 let v40% investice do technologii, 32% investice do
vyrobnich prostor, 25% inovace vyrobnich postupl, 17% zasadni zkvalitnéni odbornosti, 2% véda a
vyzkum a 23% Zadné investice nechysta. Viz. Graf ¢. 7.
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Graf 7: Procentualni vyjadfeni rozvojovych zaméra pro dalSich 5 let



